A Zalaegerszegi Varosfejleszto Zrt
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZATA

1 A Szabalyzat célja, hatalya

1.1 Elozménvek

2018. majus 25-ével alkalmazni kell az Eur6pai Uni6 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi
rendeletét, a General Data Protect Regulation-t (a tovabbiakban GDPR, vagy Rendelet). A
Zalaegerszegi Varosfejleszto Zrt. a Rendelet értelmében adatkezelének mindsiil, a Rendelet
szabalyozasa a Zrt. altal kezelt személyes adatok vonatkozasaban is alkalmazando.

1.2 A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy a Zalaegerszegi Varosfejleszté Zrt. (a tovabbiakban Zrt), mint
Adatkezelo, tigyfelei, leendd tigyfelei és leendd alkalmazottai szdmara atlathatova tegye az
altala, honlapjain nyujtott szolgaltatdsok igénybe vétele soran kovetett adatkezelési eljarasokat,
a természetes személyek személyes adataik kezelésével Osszefiiggd védelméhez kapcsolodo
elvek és szabalyok a természetes személyek allampolgarsagatol és lakohelyétdl fliggetleniil
érvényesiiljenek. A Zrt. alapvetd célja, hogy minden esetben tiszteletben tartsa e természetes
személyek alapvetd jogait és szabadsagait, kiillondsen, ami a személyes adataik védelméhez
val6 jogukat illeti.

1.3 A Zrt., mint Adatkezelo adatai

A Zrt. neve Zalaegerszegi Varosfejleszté Zrt
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Siit6 utca 4.
Adoszam: 11868435-2-20

1.4 Adatfeldolgozok

Egyes esetekben, a Felhaszndloi adatok tovabbi adatkezelokhdéz és adatfeldolgozokhoz
keriilhetnek.

A személyes adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozo és adatkezeld keriil bevonasra:
Adatkezeld/feldolgoz6 megnevezése Az adattovabbitas célja
Zrt. / Renddrség Biinmegeldzés céljabol adatszolgaltatds a Renddrség részére.

1.5 A Szabalyzat hatalya

Jelen Adatkezelési Szabalyzat hatalya www.zvf.hu honlaphoz (a tovabbiakban Honlap)
kapcsolodo adatkezelésekre valamint a Zrt. tevékenységéhez kapcsolddo adatkezelésekre terjed
Ki.

1.6 A Szabalyzat modositasa

A Zrt. fenntartja a jogot a Szabalyzat egyoldalu modositasara.

A mindenkori hatdlyos Szabalyzat a Honlapon érhet6 el.



A Honlap felhasznaléja a Honlapra torténd belépéssel elfogadja a hatdlyos Szabalyzat
rendelkezéseit.

2 Fogalmak

A Szabalyzatban hasznalt fogalmak jelentése:

1. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

2. adatkezelées: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miuvelet vagy miuveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezeléscéljait €s eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. az érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezé cselekedetutjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

5. Erintett vagy Felhaszndlo: a Zrt. szolgaltatasait igénybe vevé, azonositott vagy azonosithaté
természetes személy;

6. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

1. személyes adat. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett””) vonatkozo
barmely informécid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

3 A Zrt. altal kezelt személyes adatok kore

3.1 A kezelt személyes adatok kore

o A Zrt. szerzddéseivel kapcsolatban kezeli a szerz6do fél képviseldjének és szerzodéses
kapcsolattartdjanak adatait.

e Eseti megkeresések, email, levél, telefon megkeresés esetén az Erintett £él
kapcsolattartasi adatai, az informdacidadashoz, vagy a szolgaltatds nyujtasdhoz
sziikséges mértékben és ideig.

e Adatkezeld munkavallaléi adatainak kezelése, a jogszabalyokban eldirt kotelezettségek
teljesitéséhez.



e Allas betoltésére jelentkez6k benytjtott adatai.

3.2 Az adatkezelések jogalapja és célja

A Zrt. Adatkezelési Szabalyzatdban meghatarozott modokon, az adatkezelés jogalapja a
Felhasznal6i adatok kezelése tekintetében, elsésorban az alabbiakban hatarozhaté meg:

o Jogi kotelezettségek teljesitése (bér, adozas, munkavédelmi, stb. szabalyok szerint);
o Szerzddéses kotelezettség teljesitése;

e A Zrt. jogos érdekeinek érvényesitése, a Zrt. tevékenységének biztositasa;

e Erintett hozzajarulasa;

e Felhasznald jogainak védelme.

Az adatkezelések célja:

e Jogi kotelezettségek teljesitése;
e Munkavallaloi adatok kezelése;

4 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa

4.1 Tajékoztatashoz valo jog

A Felhaszndlo jogosult adatainak kezelésével kapcsolatban az atlathato t4jékoztatasra,
informaciora adatainak kezelését illetden, tovabba éErintetti jogainak gyakorlasara vonatkozo
lehetdségekrol.

A Felhasznal6 jogosult, hogy hozzéaférjen a ra vonatkozdan gytijtott adatokhoz, valamint arra,
hogy egyszeriien és észszerii idok6zonként, az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasa és
ellendrzése érdekében gyakorolja e jogat.

4.1.2 A Felhasznalok hozzaférési joga

A Felhasznalo jogosult arra, hogy a Zrt.-t6l, mint adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy milyen jellegli személyes adatainak kezelése van folyamatban, tovabba
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) a Felhasznaloi személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek, vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

d) a Felhasznalo joga, a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez, vagy az
adatkezelés korlatozasdhoz, tovabba a személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz;

d) ha az adatokat nem a Felhasznalotol gytijtotték, a forrasukra vonatkozo informacio;

4.1.3 Helyesbitéshez valo jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére a Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a



Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd kiegészitését.

4.1.4 Torléshez valo jog

A torléshez valo jogot a Rendelet mas néven ,,az elfeledtetéshez vald jog”-nak nevezi.

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére a Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az egyéb feltételek fennallasa esetén. A torlés joga nem
vonatkozik a jogszabalyi, vagy belsd szabalyzat altal meghatarozott kotelez6 adatkezelésekre.

4.1.5 Az adatkezelési korlatozasahoz valo jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére a Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

» a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Zrt. ellendérizze a személyes adatok
pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* a Zrt-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a Felhasznald
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez. Ha a
Felhasznald tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Zrt. jogos indokai elsdbbséget élveznek-e
a Felhasznal6 jogos indokaival szemben.

4.1.6 A tiltakozashoz valo jog

A Felhasznalo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Zrt. a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsdbbséget €¢lveznek a Felhasznadlo érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez kapcsolddnak.

5 A személves adatok kezelésére vonatkozo elvek

5.1 Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve

A személyes adatok kezelését minden esetben jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatdo modon végezziik. Az érintettek szamara atlathatonak kell lennie, hogy a rajuk
vonatkoz6 személyes adataikat hogyan gyiijtik, hasznaljak fel, azokba hogy tekintenek bele,
vagy milyen egyéb modon kezelik, valamint azzal dsszefliggésben, hogy a személyes adatokat
milyen mértékben kezelik, vagy fogjak kezelni. Az atlathatosag elvének szellemében, a Zrt.
biztositja, hogy a személyes adatok kezelésével dsszefliggd tajékoztatas, illetve kommunikécio
konnyen hozzéaférhetd ¢és kozérthetd legyen, valamint hogy azt vilagosan és egyszerii
nyelvezettel fogalmazzak meg.

5.2 Adattakarékossag elve

Az adatkezelés céljai megfelelek és relevansak és a sziikséges mértékre korlatozodnak.



5.3 Pontossag elve

A személyes adatoknak pontosnak ¢€s sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; A Zrt.nek
minden észszerl intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljék, vagy helyesbitsék
(,,pontossag™). A Zrt. biztositja az érintett jogat arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

6 Jogorvoslat

6.1 Informacio, panasz

Amennyiben a Felhasznalé ugy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fiiz6d6 jogai
sériiltek, tajékoztatasért és jogainak gyakorlasaért a Zrt-hez fordulhat az info@zvf.hu email
cimen vagy telefonon a 06/92 510175 szdmon.

6.2 Panasz ligvintézés a Hatésagnal

Tovabbi jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdghoz
lehet panaszt benyujtani. A Hatdésag a panaszokat csak abban az esetben vizsgalja ki,
amennyiben az ¢érintett a Hatosagnal tett bejelentését megeldzéen mar megkereste az
adatkezel6t a bejelentésben megjeldlt jogainak gyakorlasdval kapcsolatban.

A Hatosag elérhetésége: https://naih.hu/
Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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